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Laboratorio de Corréas - Sinonimos de qualidade!
Nova acreditacao: Selo ONA Nivel 1

Lﬂﬁ-.l=.='r4¢ O Laboratério

¥ 3 de Corréas deu um gran-
. de salto nos processos
internos e conquistou em
2019, uma certificagdo
inédita na Regido Ser-
rana, o Selo ONA da
Organizagdo Nacional
de Acreditagao.

A acreditagdo ONA é a Unica no
pais com certificacbes em diferentes
niveis, o que permite avaliar a melhoria
continua na gestédo e nos processos das
organizagdes de saude.

O Laboratorio conquistou o Nivel 1
- Acreditado que é quando a organizagéo
de saude cumpre ou supera, em 70% ou
mais, os padrdes de qualidade e segu-
ranga definidos pela ONA. Sado avalia-

ONNDY

Certificar a qualidade do seu
servico € mais do que mostrar ao
cliente que vocé se preocupa em
prestar um atendimento de alto nivel
aele.

A ONA também ajuda as insti-

Hospital Nossa Sra. da Conceigéo - Trés Rios

das todas as areas de atividades da ins-
tituicdo, incluindo aspectos estruturais
e assistenciais.

Recertificacoes:
DICQ e ISO 9001

Além da certificagdo ONA, o Labo-
ratério de Corréas passou por intensas
auditorias no ultimo ano, o que garan-
tiu a recertificacdo da ABNT NBR ISO-
9001/2015 e a manutengdo do selo de
acreditagdo DICQ - Sistema Nacional
deAcreditagao.

As certificagdes sdo de grande
importancia para o laboratério e € uma
exigéncia dos grandes 6rgéos responsa-
veis pela Saude. As certificagdes fazem
com que o laboratério alcance um nivel de

Por que certificar?

tuicbes de saude a atuar com mais
seguranca nesse campo de atengédo com
a qualidade de vida da populagéo, tra-
zendo resultados visivelmente signifi-
cativos para os pacientes.

A diminuigéo dos indices de erros

Unimed Petrépolis

exceléncia através da melhoria continua e
pelas auditorias periddicas que verificam o
cumprimento dos padrdes estabelecidos
pororganizagdes de gestao de qualidade.

O processo de gestao da qualidade
gera para a empresa o aprimoramento
interno dos processos, motiva as equipes
e reduz os custos, uma vez que se con-
segue acompanhar todos os proces-
sos, evitam-se retrabalhos, aumentando
a satisfagéo dos clientes, entre tantos ou-
tros beneficios.

Mas para o cliente, a certificagéo
traz mais seguranga e confianga em todos
0s processos, desde o atendimento/coleta,
até o resultado final. Assim, analisamos os
Seus exames Com mais seguranga e exa-
tidao a fim de garantir um rapido diagnos-
tico para a melhoria da sua saude.

meédicos, mortalidade e tempo de
espera no atendimento sdo alguns
dos principais indicadores que podem
ser melhorados com a implantagao
das exigéncias da ONA.

Hospital Sdo José - Teresopolis
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News:

Nova Unidade - Hospital Santa Teresa

Uma grande conquista em
2019 foi a inauguragéo da nova uni-
dade do Laboratério de Corréas lo-
calizada dentro do Hospital Santa
Teresa, em Petropolis.

O hospital é referéncia em
toda regido nos atendimentos de alta
complexidade e traumas, além de
ser uma das unidades hospitalares
com o maior investimento tecnol6-
gico para arealizacao de cirurgias de
grande porte.

A nova unidade do Laboratério de
Corréas conta com um grande fluxo de
atendimentos, desde os realizados na
sala de urgéncia até os referenciados pelo
corpo clinico das mais de 20 especialida-
des médicas do ambulatorio do hospital.

Por conta disso, o Laboratério de
Corréas investiu em novos equipamentos
de alta tecnologia e capacidade, para
realizar o maior numero de exames com
mais qualidade e segurancga.

Palavras do Diretor - Dr. Denisvaldo Vieira Silveira:
Reconhecimento do nosso investimento em qualidade!

Nos meses de Maio e Junho de
2019, buscamos com toda sabedoria
a valorizacao da qualificagdo da quali-
dade dos nossos processos e rotinas
técnicas do Laboratério de Corréas.
Conseguimos neste més atualizar e
renovar por mais um ano, nossa
Certificacdo do Sistema de Acredita-
¢ao 1SO-9001/2015 e do Sistema
Nacional de Acreditagéo DICQ.

Desde 2016, em nossa politica
da qualidade tinhamos uma visédo em
buscar uma nova Acreditacdo, esta

no Sistema ONA - Orgdo Nacional de
Acreditacdo e, com muito trabalho,
determinagdo e superagcao conseguimos
neste més essa acreditacao ONA.
Parabéns aos nossos colabo-
radores e toda nossa equipe de gestores
da qualidade por essa nova conquista.
Parabenizo também a Diretoria do Labo-
ratorio de Corréas no seu todo, pelo apoio
e dedicacdo e seguranga transmitida a
todos e que no caminhar do nosso tra-
balho nunca nos esquecemos da nossa
Miss&o que € de levar servicos e resulta-

AVi Diretor:
. Ic‘la bco rat_orlo Dlrr‘lei)g;isvaldo Vieira Silveira
eLorreas Comentarios e Sugestées:

Rua Rodolfo Figueira de Melo, 17

Corréas - Petropolis/RJ
CEP: 25.720-340

dos de exceléncia e cada dia, mas
ser reconhecido pela nossa credibili-
dade no meio médico e académico,
atingindo com satisfacdo total nos-
sos pacientes.

E com grande satisfacédo e de
grande importancia que compartilha-
mos a todos, que desde julho, esta-
mos com uma nova unidade no
Hospital Santa Teresa, em Petropo-
lis. Estamos felizes e também honra-
dos pelo convite da Associagdo Con-
gregacao de Santa Catarina atra-
vés do Dr. Leonardo Menezes, dire-
tor executivo.

Pedimos a Deus que nos con-
duza com muitas bengdes e sabedoria
neste novo desafio. Que nds possa-
mos em curto prazo, suprir as necessi-
dades e expectativas depositadas em
nosso trabalho e profissionalismo.

Obrigado a todos!

Dr. Denisvaldo Vieira Silveira
Especialista em Analises Clinicas

e Diretor do Laboratério de Corréas
e Dr. Leonardo Menezes,

Diretor Executivo do

Hospital Santa Teresa

Jornalista Responsavel:
Suellen de QOliveira
(MTB 28.484/RJ)

Fotos: Divulgagao
Projeto Grafico: ¥ SOMA

Uma publicagédo do Laboratério de Corréas
Mais que um laboratério,
um amigo da sua saude.

www.laboratoriodecorreas.com.br
laboratorio@laboratoriodecorreas.com.br

Tiragem:
3.000 exemplares
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A tecnologia da Shift aumentou a produtividade
e a qualidade dos nossos exames!

Quem busca mais eficiéncia e
agilidade no segmento laboratorial precisa
contar com as inovagdes da area, como as
oferecidas pela Shift. Essa € uma maneira
de prestar um atendimento de exceléncia,
adequar-se para obter as certificagdes de
qualidade e aumentar a competitividade
no mercado.

A busca por uma solugéo tecnolo-
gica veio no momento de expanséo do
laboratério, ha cerca de 1 ano e meio,
quando a diregcdo percebeu que era
preciso adotar um sistema que ajudasse
nesse processo.

De acordo com Denis Silveira, dire-
tor do Laboratério de Corréas, a Shift
fornece uma gama de possibilidades.
"E um sistema feito para um perfil de
laboratdrio especifico e que contribui para
seu crescimento mais do que imagina-
vamos. Ndo ha nada na Shift que limite
nosso desenvolvimento. Entdo, tudo é
possivel com essa solugéo tecnologica,
principalmente no que diz respeito ao
crescimento do sistema”.

A empresa passou
a contar com o Shift LIS,
uma tecnologia que possi-
bilita a gestdo completa e
integrada, o que melhora a
produtividade e eficiéncia
operacional em laborato6-
rios de andlises clinicas.
E um sistema que tem co-
mo diferenciais a segu-
rangca e a rastreabilidade
de processos, nas etapas
do pré ao pds-analitico, e
também na gestao do fluxo
de faturamento.

Quais melhorias o
Laboratdrio obteve apos
aparceria com a Shift?

Os processos do laboratério ficaram
mais ageis, com uma série de
melhorias, como:

* Visualizac&o rapida de indicadores
e informagdes;

» Agilizagdo no atendimento ao
cliente;

* Agilizagao na liberagéo dos laudos;

* Facilitagéo para interfaceamento
dos equipamentos.

"Tivemos um dtimo aumento de
produtividade no laboratério. Esse era
0 nosso maior anseio e tinhamos uma
expectativa muito grande em relagdo a

eficiéncia dos processos, principalmente
na area técnica, e isso foi alcangado com
muito sucesso”, destaca o diretor do
Laboratério de Corréas.

Em razao de ser um sistema que
integra os processos de forma inteligen-
te, traz beneficios a todas as etapas do
atendimento: desde a chegada do
paciente, processamento da analise,
produgdo do laudo final, até as questdes
de faturamento.

Emrelacao ao atendimento
aos pacientes, quais os
pontos positivos em contar
com essa tecnologia?

Nesse quesito, o Laboratério de
Corréas observou uma melhora
significativa em varias areas, como:

* Diminuicdo do tempo de atendi-
mento ao publico - a implementa-
¢édo do Shift LIS reduziu bastante
o tempo de espera do paciente
no laboratorio;

* Agilidade - os processos ficaram
mais simples e integrados, facili-
tando o trabalho dos colaboradores;

* Rapidez no processo de convénios
- 0 sistema permitiu automatizar a
parte de autorizagdes junto aos
planos de saude.

*Trecho da entrevista
de Denis Silveira a Shift.

MIC (Concentracao Inibitéria Minima):
As vantagens da automacgao na microbiologia.

Investindo em tecnologia para
promover mais seguranca e qualidade na
realizagédo dos seus exames, o Labora-
tério de Corréas adquiriu um dos mais
modernos aparelhos do mercado, o BD
Phoenix que destina-se a identificagdo
rapida de bactérias clinicamente signifi-
cantes e a realizacao de testes de sensibi-
lidade a antimicrobianos) para essas
bactérias de forma 100% automatizada. O
sistema fornece resultados rapidos e
seguros, ajudando na escolha do melhor
antibiético no tratamento clinico.

Os métodos automatizados para o

diagnostico de infecgao séo classificados
em sistemas para deteccdo direta dos
patébgenos em amostras clinicas (hemo-
culturas, urina e outros), sistemas para
identificacdo minuciosa do microorganis-
mo e a determinagcédo do perfil de
sensibilidade diante dos varios antimicro-
bianos. O tempo médio de identificagéo e
liberagéo do Antibiograma com esse siste-
ma a ser implantado é em média 24 horas
apos a semeadura do microorganismo.

O Laboratério de Corréas € o Unico
laboratorio de Petrépolis que trabalha com
oresultadode cultura 100% automatizado.
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Saude e Prevencao:

Laboratério de Corréas oferece teste rapido contra Dengue,
Zika e Chikungunya - Resultado sai em até 90 minutos.

Um dos grandes problemas en-
frentados pela populagéo durante o verédo
sdo os casos de Dengue e de Zika.
A previsédo do Ministério da Saude € que a
Chikungunya, versdo mais agressiva do
virus, seja uma epidemia neste ano. Por
contadisso, o Laboratério de Corréas ja se
antecipou e disponibiliza o teste rapido
para as doengas transmitidas pelo mos-
quito Aedes aegypti, que sdo entregues ao
paciente em até 90 minutos realizados nas
unidades hospitalares.

O exame avalia se ha presenca de
anticorpos do virus na corrente sanguinea
e se o paciente ja teve a doencga. Antes a
demorada liberagao do diagnéstico era ou-
tro agravo, uma vez que o exame adotado
levava cerca de 20 dias para ficar pronto.

De acordo com o Diretor do
Laboratério de Corréas, Dr. Denisvaldo
Vieira Silveira, o teste rapido sera de
grande ajuda principalmente por conta da
rapida resposta para a definicdo do
diagnéstico e tratamento dos pacientes.
“Mesmo com os surtos de Chicungunya e
Zika, a nossa grande preocupagdo con-
tinua sendo a Dengue ja que a doenca
pode levar a dbito mais rapidamente por

provocar desidratagdo. Com a implan-
tacdo do teste, os médicos terdo mais
seguranga ao aplicar o tratamento ade-
quado aos seus pacientes.”, explicou.

O exame é realizado com apenas
algumas gotas de sangue do paciente e &
capaz de detectar a doencga nos primeiros
dias de infecgdo. De acordo com o Dr.
Antonio Luiz Chaves Gongalves, Diretor Me-
dico do Laboratério de Corréas, essa pre-
ciséo de resultado acontece por meio da
identificacdo da presenca de anticorpos
IGM e IGG e do antigeno NS1 no organismo.

“Nos liberaremos os resultados em
fodas as nossas unidades hospitalares e
pela internet em até 90 minutos, com taxa

de preciséo de 95%. O teste é feito com um
kit composto por um sistema de leitura
acoplado a um aparelho especifico para a
fungdo. Com o uso de um reagente, o equi-
pamento mostra se o exame é ou n&o posi-
tivo. Ele detecta a doenga em qualquer fa-
se, porque faz o diagndstico por meio dos
anticorpos desenvolvidos pelo corpo do
infectado.”, explicou Dr. Antonio Luiz.

A Secretaria de Saude do Rio de
Janeiro vem acertando sobre a alta de ca-
sos de Chikungunya no Estado, a doen-
¢a se caracteriza por febre acima de 39
graus, de inicio repentino, e dores in-
tensas nas articulagcbes de pés e maos -
dedos, tornozelos e pulsos. Pode ocorrer,
também, dor de cabega, dores nos mus-
culos e manchas vermelhas na pele.
Cerca de 30% dos casos nao chegam a
desenvolver sintomas.

“Por conta disso é importante
realizar o exame para a confirmagéo da
doenga e tratamento adequado. N&o
existe vacina para as doencgas rela-
cionadas ao Aedes Aegypti e a prevengéo
continua sendo a melhor maneira de evitar
a doenca fiscalizando e acabando com os
possiveis criadouros do mosquito Aedes
Aegypti.”, finaliza Dr. Antonio Luiz.

Solicitacao dos Testes Rapidos

( DENGUE )

ATEO4°DIA
DO INIiCIO
DOS SINTOMAS

Exame: Pesquisa
do Antigeno NS1

f APARTIRDO5°DIA \
DO INiCIO
DOS SINTOMAS

Exame: Sorologia para

k Dengue IGG e IGM J

( ZIKA )

APARTIRDO5°DIA
DO INIiCIO
DOS SINTOMAS

Exame: Sorologia para
Zika IGG e IGM

( IMPORTANTE! \

MULHERES GRAVIDAS
com positividade
da sorologia:
INDISPENSAVEL
SOLICITACAO DE
TESTE MOLECULAR
para confirmacao. J

CHIKUNGUNYA

APARTIRDO5°DIA
DO INICIO
DOS SINTOMAS

Exame: Sorologia para
Chikungunya IGM/IGG

PARA MAIORES
INFORMACOES:

Assessoria Cientifica
(24) 98865 0754
laboratorio@laboratoriodecorreas.com.br
www.laboratoriodecorreas.com.br



